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Neues Konzept, neuer Chef

Gestern zog es zahlreiche Reichenburger an die Kantonsstrasse 50, um die neu eroffnete Filiale der Schwyzer
Kantonalbank in Augenschein zu nehmen und sich das erweiterte Angebot erklaren zu lassen.

von Anouk Arbenz

ach Altendorf ist Rei-

chenburg die zweite Ge-

meinde in Ausserschwyz,

in welcher die Schwyzer

Kantonalbank ihre Filiale
modernisiert hat. Anstelle einer Kun-
denzone mit Schaltern ist eine Selbst-
bedienungszone entstanden, wo multi-
funktionale Geldautomaten fiir Ein-
und Auszahlungen sowie ein Munzrol-
len- und Notenautomat zur Verfiigung
stehen. Wer eine individuelle Beratung
zu Themen wie Anlagen, Vorsorge oder
betreffend Basisprodukten wiinscht,
wird Uber eine Klingel im Eingangsbe-
reich von einem Mitarbeitenden der
Filiale abgeholt und in eines der gross-
zugigen, mit dunklem Holz und gros-
sen Fenstern ausgekleideten Bera-
tungszimmer gefithrt.

Neu werden in der Reichenburger
SZKB-Filiale auch Finanzierungsbera-
tungen fiir Private und KMU-Kunden
angeboten. Friuher musste man dafiir
nach Siebnen oder Tuggen fahren. Wer
eine solche Beratung wunscht, wird
vom Geschaftsfuhrer personlich abge-
holt. Der Altendorfler Thomas Ziiger
Ubernimmt am neuen Standort die
Leitung der Filiale. Zuger 10st Esther
Schnellmann ab, die innerhalb der
Schwyzer Kantonalbank zur Basis-
kundenberatung wechselt: «Ich bin
froh, die Verantwortung abgeben zu
konnen und bin uberzeugt, dass
Thomas Ziiger seine neue Aufgabe gut
meistern wird.»

«Es ist das Zukunftsmodell»

Die Filiale in Reichenburg wird wahr-
scheinlich nicht die letzte in Ausser-
schwyz sein, die nach dem neuen Kon-
zept umgebaut wurde. «<Heute werden
halb so viele Bargeld-Transaktionen ge-
tatigt wie noch vor funf Jahren», stellt
Patrick Caspar, Vizedirektor und Leiter
Region Ausserschwyz der Schwyzer
Kantonalbank, fest. Auch Bancomat-
Transaktionen wiirden abnehmen. Mit
den Schaltern habe die Zeit gefehlt fiir
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ein Beratungsgesprach, das sei fur bei-
de Seiten unbefriedigend gewesen.
«Die Zwei-Zonen-Beratung ist deshalb
das Zukunftsmodell.»

Unbefriedigend war auch der alte
Standort im Hirzlipark. An der neuen
Adresse konnen Kunden der SZKB-
Filiale die Selbstbedienungszone 24
Stunden am Tag betreten und ihre Ge-
schéfte erledigen. Auch von der Sicht-
barkeit her sei der Standort an der
Kantonsstrasse 50 attraktiver. «Im
Hirzlipark waren wir etwas versteckt»,
so Patrick Caspar.

Niemand wird zuriickgelassen

Nach wie vor steht hier der Kunde im
Zentrum. Fiir ihn lasst Geschéftsleiter
Thomas Ziiger am Erdffnungstag auch
mal die Journalistin stehen. Geduldig
erklart er einer alteren Dame die vie-
len Funktionen des Bancomaten. «<Am
Anfang wollen wir uns besonders viel
Zeit fur die Kunden nehmen», erklart
Zuger. «Es ist doch einiges neu und
uns ist wichtig, sie Schritt far Schritt
in diese digitale Welt einzufithren.»
Und auch Caspar betont, wie wichtig
es ist, alle Kunden abzuholen: «Es
wird sicher Kunden geben, die kritisch
gegenuber den Veranderungen sind.
Sie sollen wissen, dass Hilfe da ist und
wir uns Zeit fiir sie nehmen. Denn
auch das zéahlt zu unserem Leistungs-
auftrag.»

Die Einrichtung ist topmodern, die
Réume mittels Schiebetiiren oder so-
gar ohne Turen offen gestaltet. Drei
Besprechungszimmer stehen dem
dreikopfigen Team fiir Gesprache zur
Verfugung. Beim Bau der Filiale sei
viel Wert auf Nachhaltigkeit gelegt
worden. So erfolgt die Elektro-Ener-
gieerzeugung mittels einer Photovol-
taik-Anlage auf dem Dach, geheizt
wird mittels Holzpellets. Die Anforde-
rungen des Minergie-Standards kann
das Gebaude erfiillen. Ausserhalb des
Gebaudes wird dieser Tage noch der
letzte Schliff angebracht. Vor allem
die Umgebungsarbeiten sind noch in
vollem Gange.



